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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DO BARRIO

E ALk

REGULAMENTO
INTERNO DE FUNCIONAMENTO CRECHE

e

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS
NORMA 12
AMBITO DE APLICACB'.O
O Centro Social Paroquial do Barrio é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, canonicamente ereta, com

N

personalidade juridica no foro candnico e civil, pertencente a Fabrica da Igreja do Barrio. O Centro Social Paroquial do
Barrio rege-se pelos estatutos aprovados pelo Ordindrio Diocesano a 27/08/2015 e com registo nacional de pessoas
coletiva efetuado a 14/04/2016. A Instituicdo estd registada na Dire¢3o Geral da Seguranga Social com o n.2 34/92 de
28/07, no livro 4 das FundagBes de Solidariedade Social fls. 174, tem sede em Rua da Igreja Nova, Barrio, com acordo de
cooperacio para a resposta social de Creche celebrado com o Centro Distrital de Leiria, revisto em 28/09/2020, rege-se
pelas seguintes normas:

NORMA 23
DISPOSIGOES APLICAVEIS
1. A resposta social Creche rege-se pelo estipulado na/no:
a) Legislagdo aplicavel;
b) Acordo de cooperacio celebrado com o Instituto da Seguranca Social I.P., Centro Distrital de Leiria;
c) Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario em vigor;
d) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Cooperagdo (CNC);
e) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS entre a CNIS e a FNSTFPS e respetivas Portarias de Extensdo;
f) Lein.258/2019 de 8 de agosto, Regulamentagdo de Prote¢do de Dados;
g) Portaria 198/2022 de 27 de julho e Portaria 262/2011 de 31 de agosto;

NORMA 32
DESTINATARIOS E OBJETIVOS
1. A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a Crianca,
destinada a acolher Criancas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente a atividade profissional
ou outro impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais;
2. Constituem objetivos da Creche:
a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;
c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades especificas de cada
crianca;
d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;
e) Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da Crianga, num ambiente de seguranca fisica
afetiva;
f)  Promover a articulagio com outros servigos existentes na comunidade,
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NORMA 42 ﬁ\_
ATIVIDADES E SERVICOS

-—
1. A Creche presta um conjunto de atividades e servicos, adequados 3 satisfagdo das necessidades da Crianca e TIF’

orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias, i
designadamente: /:S.)
a) Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da Crianga, sem prejuizo > 4

de dietas especiais em caso de prescri¢do médica;

b) Cuidados de higiene pessoal;

c) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das Criangas;

d) Atividades pedagdgicas, ltidicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades especificas das
Criangas;

e) Disponibilizacdo de informacio, a familia, sobre o funcionamento da Creche e desenvolvimento da
Crianca;

f)  Atividade de musica (custo suportado pelos pais);

g) Atividade de Psicomotricidade/ gindstica (custo suportado pelos pais);

h) Servico de Transporte (custo suportado pelos pais).

CAPITULO Il - PROCESSO DE INSCRIGAO E ADMISSAO DAS CRIANCAS
NORMA 52
INSCRICAO E/OU RENOVAGAQ DA INSCRICAQ
1. Alinscricdo da crianga em creche, pode ser efetuada a qualquer altura do ano, porém no ato da admissdc, serdo
tidos em conta os critérios de admissdo contidos neste regulamento, assim como a capacidade da instituicdo e as
vagas existentes.
2. As renovagdes das inscrigbes devem ser efetuadas, anualmente, e sera comunicado aos pais, encarregados de
educagdo ou quem exerca a responsabilidade parental, o prazo para a renovagéio através dos meios proprios.
3. Caso a inscricdo ndo seja renovada até a data definida, ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o ano
letivo seguinte;
4. Caso se verifiquem valores em divida, a renovagdo ndo serd efetuada até a sua regularizaco.

NORMA 62
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
1. S3o critérios de prioridade na admissdo de criangas:

a) Criangas que frequentaram a creche no ano anterior.

b) Criangas com deficiéncia/incapacidade.

c¢) Criangas filhos de mdes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no @mbito do Apoio
a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas em situacdo de acolhimento
ou em casa abrigo.

d) Criangas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que frequentam a
resposta social.

e) Criangas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para criangas e
jovens (1.2 e 2,2 escaldes), cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia
da resposta social,

f)  Criangas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infdncia e/ou com abono de familia para criangas e
jovens (1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educacio desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DO BARRIO }U
gl Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educagdio residam, ﬁ(*“ 3

comprovadamante, na 3rea de influéncia da resposta social. %,
h) Criangas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na drea de influéncia da respaosta social
i

iy Crian¢as em agregados monoparentais ou famflias numerosas cuios encarregados de educagdo desenvolvam a /Z,

atividade profissiopal, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social, N

I} Criangas cujos encarregados de educagio desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de
influéncia da resposta social.

2. Depois de obtida a pontuagdo para a admissibilidade, em caso de pontuagdo igual, serd dada prioridade & crianga

cujo agregado familiar apresente rendimento smensal mais baixo.

NORMA 72
ADMISSAO
1. Recehido o pedidc de admissdo, ¢ mesmo é registado e analisado pela Dire¢do Técnica, a quem compete efaborar
a proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério social que
| terd em consideragdo as condicdes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;
; 2. E competente para decidir ¢ processo de admiss3o a Diregio Técnica;
; 3. Dadecisdo serd dado conhecimento a0s pais ou & quem exerca as responsabilidades parentais no prazo de 10 dias,
via e-mail;

|

!

: 4. Apés decisdo favordvel 3 admissdo da Crianga, proceder-se-3 3 abertura de um processo individual, que tera por

i, objetivo permitir o estudo e o diagnostico da situa¢ao, assim como a definicdo, programacido e acompanhamento
dos servigos prestados;

5. Em situacBes de emergéneia, a admissdo serd sempre a titulo provisdrio com parecer da Diregdo Técnica e
autorizacdo da Direcdo, tendo o processo tramitacio idéntica as restantes situactes;

6. Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, as
sepuintes declaragfes:

a) Em como the foi entregue/enviado um exemplar do Regulamenteo Interno de Funcionamento e tomou
conhacimento das informagdes ai descritas, nio tendo qualquer divida em cumprir as respetivas Normas;

b} Autorizacdo dais} pessoa{s) a quem a Crianca possa ser entregue; -

¢}  Autorizagdo de registo fotografico e videa da Crianga para a constitui¢do do respetivo portefdlio;

d} Autorizagde de registo fotografico e video da Crianga para gutros fins (ndo devendo, mesmo nestes casos,
ser partilhado em redes sociais ou sftios alojados na internet, exceto se ndo houver qualquer possibilidade
de reconhacimento facial da Crianga);

e) Autorizagdo de safdas 3 comunidade;

7. A Crianga que reuna as condi¢Bes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas, passa
a constar de uma lista de candidatos e o seu processo fica arquivado em pasta propria, nao conferinde, no entanto,
qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado aos pais ou a gquem exerga as responsabilidades
parentais, através de e-mail.

8. Apds comunicacio da admissdo deve ser feita prova das declaragcBes efetuadas, mediante apresentagdo da

seguinte informacao:

a] Declaracdo assinada pelos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais em comeo autorizam a
informagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processeo individual;

b) Declaracio com o hordrio de trabalho dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, para as
criancas que usufruam do alargamento de horario até as 18.45h;

¢) Qutros documentas considerados necessdrios, nomeadamente comprovativo de constituigido do agregado
farniliar.

NORMA 82
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CENTRO S0CIAL PADQUIAL DO BARRIC
ACOLHIMENTO {NiCIAL

© acolhimento inicial das Criangas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ulirapassar os 30 dias (caso a
Instituicdo ndo tenha definido regras préprias}), inicia-se com a elaboragdo de Programa de Acolhimento
Inicial da Crianca, em estreita articulagdo com os pais ou guem exerca as responsahilidades parentais,
obedecendo o acolhimento as seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro dia da Crianga na Creche ficara disponivel o Educador de Infincia/Ajudante de A¢sio
Educativa para acolher cada Crianga e pais ou quem exerca as responsabilidades parentais;

b) Ans pais ou quem exerga as responsabilidades parentais é permitido permanecer na sala com a
Crianga durante um pericdo de tempo considerado necessarico para diminuir o impacte da nova
situagao;

¢} Aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais ¢ sugerido que, nesta fase, a Crianca
traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranca;

d) Durante esse periodo de tempo os pais ou quam exerga as responsabilidades parentais pode ser
envolvido nas atividades que as Criancas realizem;

e} Ma medida da possibilidade dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais e da
funcionamento da Creche, durante o pericdo de adaptagio, o tempo de permanéncia da Crianca
deverd ser reduzido, senda depois gradualmente auvmentadao.

Sera efetuada uma avaliagdo de Programa de Acolhimento Inicial, indicande como decorrey a adaptacio

da Crianga. No entanto, se ainda durante o perfodo de acolhimento a Crianga manifestar sinais de

inadaptacdo, serd realizada uma avaliagdo, identificando as manifestacBes e fatores que ndo permitiram a

adaptagdo e procurando gue sejam uitrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengéo. Se a

inadaptagdo persistir, & dada a possibilidade, 3 Instituicdo e aos pais ou a quem exerga as responsabilidades

parentais, de ravogar o contrato.

NORMA 92
PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

1. Do pracesso individual da crianca deve constar, em focal de acesso reservado:

a)

g o=z

2. Na sala da crianga devem constar os seguintes documentos {podendo ser em suporte de papel efou em

Ficha de insericio com todos os elementos de identificagio da crianga e sua familia e respetivos

comprovativos;

Data de inicio da prestagdo de servigos;

Horario habitual de permanéncia da crianga na Instituicdo;
Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em ¢aso de necessidade;
Identificagdo e contacto do médico assistente;

Declaragde médica, em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais {dieta,

medicacdo, alergias cu outros);
Comprovativo da situagdo das vacinas;”

Identificacdo dos responsaveis pela entrega diaria da crianga e das pessoas autorizadas, por escrito, para

retirar a crianga da Instituigdo;

Informacdo sociofamiliar;

Exemplar do contrato de prestagio de servigos;

Exemplar da apdlice de seguro escolar;

Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do contrato de prestagio de servigos.

piataforma digital para g efeito):

a)

Telef.: 2062 596 714 (chamada rede fixa nactonal) / 965 017 772 (chamada rede mdével nacional) | Email; geral@cspbarrio.pt | Contribuints n.2 501 064 591

Registo de pericdos de auséncia, bem como de ocorréncias de situaghes andmalas e outros considerados

necessarios;
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DO BARRIO ﬂ‘.
entrar até esse hordrio, com excegdo das criangas que utilizem transporte escolar, podendo chegar mais tarde;

5. 0 ndocumprimento do horério estabelecido no n.2 anterior, sem aviso prévio, pode implicar a impossibilidade \%
de fornecimento de almogo;

6. A Crianga deverd ser entregue na sala colocando os seus objetos pessoais no respetivo cabide da crianga; i
A hora de chegada e de saida da Crianga devera ser registada na plataforma digital; B?

8. AsCriangas so podem ser entregues a quem esteja autorizado para o efeito e registado em declaragdo propria /
aquando da admissdo;

9. A Instituicdo deverd ser informada de eventuais ocorréncias, com implicagdo na frequéncia de Creche,
registadas pela Crianga na véspera, assim como da medicagdo que esteja a fazer.

10. A Instituigdo devera ser informada de eventuais ocorréncias de satde, com implicagdo na frequéncia de
Creche,

NORMA 122
PAGAMENTOS

1. 0O pagamento das atividades complementares (expressdo musical e expressdo motora) é efetuado até ao dia
10 do més que decorre, na Secretaria da Institui¢do ou através do IBAN da Instituigdo (a requerer na Secretaria
no inicio de cada ano letivo).

2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados € efetuado antes da realiza¢do
das mesmas; )

3. Perante auséncias de pagamentos das atividades e servicos previstos no n?1, superiores a sessenta dias, a
Instituicdo podera vir a suspender a sua frequéncia nas respetivas atividades pela Crianga, até estarem
regularizados os montantes em divida, apds ser realizada uma analise individual do caso.

CAPITULO IV — PRESTACAQ DAS ATIVIDADES E SERVICOS
NORMA 132
NUTRICAO E ALIMENTACAO

1. As Criangas tém direito a uma alimentagdo cuidada e adaptada as suas especificidades culturais, fornecida
pela Creche, mediante ementas semanais,em conformidade com as disposicdes regulamentares relativas a
higiene e seguranga e afixadas em local visivel e acessivel aos pais ou a quem exerca as responsabilidades
parentais;

2. A alimentagdo didria é constituida por um reforgo alimentar da manh3, almoco, lanche da tarde e reforco
de fim de tarde;

3. A Instituigdo informa os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais qual o leite e papas utilizadas
na Creche. No caso de os pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais preferirem um leite e/ou
uma papa especifica é sua responsabilidade a disponibilizacdo dos mesmaos, O leite em pd é sempre
fornecido pelos pais;

4. No caso de a Crianga ser alérgica ou intolerante a algum alimento, esse facto deve ser comunicado, através
de uma declara¢do médica, para adequacdo da dieta alimentar.

5. Naimpossibilidade de a Institui¢do assegurar a dieta prescrita, serd encontrada, em conjunto com a familia,
com o encarregado de educacgdo e/ou as respetivas responsabilidades parentais, a solugdo mais adequada.

6. Nocasode acrianga ser amamentada, a mae podera permanecer na instituigdo durante o tempo necessario
para o efeito.

NORMA 142
CUIDADOS DE HIGIENE E SAUDE
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DO BARRIO
b} Registos das iniciativas de formagdo e avaliagdo da sua eficacia realizadas com as familias das criangas de é}-nkﬂ

d) Plano de Desenvolvimento Individual (PI) da crianca; f

Creche;
¢) Programa e Relatdrio de Acolhimento Inicial da Crianca;
e) Relatdrios de avaliagdo da implementacdo do PI; /i\ﬂ')
f) Impresso de autorizagdes;

g) Outros relatorios de desenvolvimento ou informacées. /
3. 0O Processo Individual da Crianga € arquivado em local proprio e de facil acesso ao Educador de Infancia e 3
Diregdo Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade e protegdo dos dados pessoais da crianga conforme
presente no Regulamento da Protec¢do de Dados- Lei 58/2019 de 8 de agosto.
Cada processo individual deve ser continuamente atualizado;
5. 0 Processo Individual da Crianga pode, quando solicitado, ser consultado — e, no que toca aos dados pessoais,
retificado — pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais.

CAPITULO Ill = REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 102
FREQUENCIA

Para efeitos de frequéncia da Creche, importa assegurar que:

1. Quando se trate da admissao de Crianga com deficiéncia ou com alteragdes nas estruturas ou fungdes do
corpo, seja garantida a articulacdo e a colaboracdo das equipas locais de intervengdo na infancia;

2. Cada Crianga ndo devera frequentar a Creche mais do que (11) horas diarias, devendo, igualmente, usufruir
de um periodo de férias de 22 dias uteis, em comum com os pais ou guem exerga as responsabilidades
parentais.

1. N3Ho é permitida a permanéncia das criangas no estabelecimento para além das 18h45.

2. Em caso de ndo cumprimento do estipulado no n2 anterior, cabera ao colaborador de servico registar
a ocorréncia, para efeitos de aplicagdo da taxa adicional (3,00 Euros/dia), valor a liquidar aquando o
pagamento da mensalidade,

NORMA 112
HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO
1, A Creche funciona das 7h30m as 18h45m, de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados e domingos,
feriados nacionais e municipais {20 de agosto), dias santos, lltimo dia util antes ou depois do Natal, terca-feira
de Carnaval e um periodo no més de agosto para manutengdo, limpeza, desinfe¢do e organizacdo do ano letivo
seguinte, os quais serdo comunicados aos pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais até 31 de mar¢o;

2, Sea Creche necessitar de fechar por motivos justificados, nomeadamente por motivos de satide publica ou caso

a instituicdo o determine, serdo os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais, avisados com a devida
antecedéncia;

3. A abertura da Creche até meados do més de agosto fica condicionada:.

' & a) Anecessidade da maioria das familias das criancas requererem em impresso préprio, até 15 de marco, a
frequéncia no més de agosto, indicando qual o periodo correspondente a 22 dias lteis que a crianca deixa
de frequentar a Creche, para usufruir das férias em comum;

b) Os dias a frequentar no més de agosto tém um valor didrio definido anualmente e pago com o recibo do
més de julho, ndo havendo lugar a qualquer acerto final;

¢) O funcionamento da Creche no més de agosto implica o seu encerramento nas duas Gltimas semanas para
preparacdo das instalagdes para o ano letivo seguinte.

4, As atividades pedagogicas da Creche iniciam as 9.00h ou 9.30h, pelo que as Criangas devem, idealmente,
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CENTRO SOCIAL PARDQUIAL DO BARRIO
Para frequentar a resposta social, a crianga deveré estar de boa salde e de higiene cuidada;
Quando uma crianga se encontrar doente, em estada febril, com vomitos ou diarreia, os pais, os encarregados
de educagio ou quem exer¢a responsabilidade parental serdo avisados, a fim de, com maior brevidade,
retirarem a crianga da creche e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.

3. Por razbes de seguranca e prevengdo da saude de todas as criangas da instituiglo, serdo afastadas
temporariamente da resposta social, as criancas pertadoras ou com suspeita de serem portadoras de doengas
infectocontagiosas de evicgio escolar, constituindo dever imperativo dos pais, encarregados de educago ou
quem exerga a responsabilidade parental, comunicar qualguer alteragdo clinica dos seus educandos que se
possa configurar a situagio atrds descrita, nos termos do Decreto Regulamentar n.2 3/95, de 27 de janeiro,
com respetivas atualizagdes.

4, As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem coma de todas as indicagBes do tratamento assinaladas pelo
médico (hordrios e dosagem), nestes casos, devera sar preenchido um impresso proprio facultado aos pais,
aos encarrepgados de educagdc ou quem exerca a responsabilidade parental para o efeito e para a
discriminagao dos mesmas;

S. NZo serdo administrados medicamentos sem copia da receita médica @ sem autorizagdo dos pais para
administrar autro tipo de medicamentos;

6. Em caso de acidente da crianga na creche, 0s pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental serdo de
imediato informados e as ¢riangas serdo imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas para o hospital,
acompanhadas por um profissional da Creche, local onde a familia deverd comparecer, de forma a garantir o
acompanhamenta da crianga;

7. Caso se verifique a situacio descrita no n.2 2 desta norma, apos chamada telefdénica com os pais ou quem
exerga as responsabilidades parentals, caso estes solicitem, poderd ser administrado paracetamol 3
Crianca, contudo estes deverdo enviar uma mensagem de imediato através da aplicagde a dar a respetiva
autorizacSo e indicar a dosagem que deverd ser administrada.

8. As fraldas e pomadas dérmicas sdo de responsabilidade dos pais ou de quem exerga as responsabilidades
parentais;

NORMA 152
VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL

1. Asroupas de cama do bergaric sdo fornecidas pela Instituigdo. Nas salas de 1 anc e de 2 Anos deverfio trazer
uma coberta guando se justificar, devidamente identificados com o nome da crianga.

2. Os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais devem fornecer chupetas, hiberons, saco para a roupa
suja, escova ou pente, tudo devidamente identificado com o nome da Crianga;

3. As Criancas devem trazer uma muda de roupa, devidamente identificada;

4. A Crianca poderd trazer um abjeto/brinquedo que lhe transmita conforto/seguranga;

5. Nao final de cada ano letiva, os pais devem requisitar para o ano letivo seguinte, bibe / chapeéu, acrescendo as
respetivos valores 1o recibo do més da entrega do material;

6. A Creche nio se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedes trazidos de casa.

NORMA 164
ARTICULACI\O COM 05 PAIS OU QUEM EXERCA AS RESPONSABILIDADES PARENTAIS
Com o ohjetiva de estreitar o contacto com os pais ou guem exerca as responsabilidades parentais das Criancas,
definem-se alguns principios orientadores:
1. Havers, semanalmente, uma hera de atendimento aos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais,
COM Mmarcacao previa;
2. O Plano Individual da Crianca serd validado pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais,
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sendo semestralmente, ou sempre gue se justifique, realizada a sua avaliagio com o envolvimento dos %{H}n

mesmos;

3. Semestraimente, ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunidesfagdes de capacitaciofinformacdo
Com 0s pais oy quem exerca as responsabilidades parentais de acordo com o projeto pedagdgico;

4. Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, serd facultade o
conhecimente das informagdes constantes do Processo Individual da Crianga; \

5. Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades realizadas na
Creche, de acordo com o plano anual de atividades e o projeto pedagdégico em vigor.

3P N

NGRMA 172
ATIVIDADES PEDAG@G#CAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE
Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto pedagogice de cada sala da Creche e
realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das Criangas.

NORMA 182
ATIVIDADES DE EXTERIOR

A Creche organiza passeios e outras atividades no exterfor, inseridos no projeto pedagdgico, tendo em conta o

nivel de desenveolvimento e idade das Criangas:

1. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a autorizagdo prévia,
por escrita, dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais, aquando da realizagio de cada
atividade;

2. S irdo as criangas que tiverem a devida autorizacio assinada;

3. As criangas que ndo tenham autorizagde para participar no passeiofatividade podem permanecer na
Instituigdo, mas nesse dia poderdo ser inseridas num outro grupo.

NORMA 192
OUTRAS ATIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS
1. Afrequéncia de atividades para aiém das referidas na Norma 42 nio condiciena o normal funcionamento
da Creche, sendo garantida a continuidade da frequéncia da resposta social pelas Criancas que néo
participam nessas atividades.
2. QCentro Social Paroquial do Barrio dispde de servigo de transportes escolares, regulando-se pelas normas de
seguranga rodoviaria em vigor e de acordo com o seguinte:
a} Anualmente as rotas sdo previamente definidas. Os destinos, hordrios e pregos estdo devidamente
estabelecidos e podem ser consultados nos locais apropriados para o efeito;
b} © Centro Social Paroquial do Bérrio reserva para si a abertura e fecho de circuitos, estando os mesmos
condicionados ao numerc de criangas anuaimente inscritos e ao ndmero de vagas existentes;
¢} A requisicdo de transporte escolar é efetuada mediante o preenchimento do item especifico, durante o
processo de matricula 2/ou renovacio de matricula;
d} A reguisicdo de transporte vincula a sua frequéncia durante todo o ano letivo, exceto situagBes especiais,
devidamente autorizadas pelo Centro Social Paroguial do Bérrio;
e} O transporte escolar serd cobrado na fatura mensa;
fl O valor mensal a pagar permite uma utilizagdo didria do transporte {uma ou duas vezes por dia) dentro dos
horérios e circuitos estabelecidos. No caso de auséncias ndo havera iugar a desconto;
g} O valor para pagamento no més de admissdo @ proporcional aos dias frequentados no més;
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DO BARRIO

h} Sempre que sejam necessarios reajustamentos acs hordrios do transporte, 0s mesmos serdo comunicados
a0s pais ou quem exerca responsabilidades parentais com a maior brevidade possivel;

i) A utilizagdo do transporte rege-se pelas seguintes regras:

>

>

v

As criangas s podem entrar ou sair do veiculo que realiza o transporte escolar quando este estiver
imabilizado;

A entrada e saida de criancas do veiculo processa-se de forma cordenada, pelo respeito devido aos
outros e para evitar estragos de materiais;

0s estragos provocados no velculo serdo suportados pelos seus autores;

Dentro do vefculo, o condutor e o vigilante sdo os respansdveis, que zelardo pelo cumprimento das
normas definidas e que, no case de tomarem conhecimento de um procedimenta incorreto por parte
da crianga, atuardo em ordem a ajuda<o a proceder corretamente no futurc. Se for necessdrio,
comunicardc a ccorréncia 3 Dire¢do do Centro Social Paroguial do Barrio;

E considerado comportamento inaceitdvel casos de vandalismo, lutas, empurrbes e recusa em
cooperar com o cendutor efou vigilante;

Dentro do veiculo ndo é permitido comer e beber;

N3 & permitida a entrada no veiculo de qualquer elemento externo ao Centro Social Paroquial do
Bdrrio, devendo a crianga ser entregue ao motorista e/ou vigitante que o colocara no devido lugar, com
a exce¢do de elementos externos devidamente autorizados pela Diregdo Técnica;

Tal coma no interior do Centro Social Paroguial do Barrio, também neste caso ndo & permitida a recolha
de imagens;

As criangas devem sair do transporte em local seguro, indicado para o efeito, devendo a paragem e/ou
estacionamento do velculo permitir a circulagic de outros veiculos, evitando demoras e
engarrafamentos;

As criancas s serdo entregues aos pais ou a quem exer¢a responsabilidades parentais. Na auséncia
destes, as criancas sO serc entregues a outra pessoa desde que 0s pais ou a quem exerga
responsabilidades parentais assim o autorize e apds entrega do respetivo nimero de identificagdo para
comprovar a sua identidade;

Se a crianga ndo for no transporte, os pais ou a quem exer¢a responsabilidades parentais deverd avisar
com a maior antecedéncia possivel;

No caso de a crianga ndo se encontrar no local e horério definido, o transporte ndo tem autorizagio
para esperar pela crianga.

As criancas que ndo obedecerem as normas de utilizagdo dos transportes serdo tempordrio ou
definitivamente impedidos do acesso a esses servigos.

CAPITULO V — RECURSOS
NORMA 202
INSTALACOES

As instalagBes da Creche sdo compostas:
1. Areas reservadas as Criangas:

a}
b)

Bercario;
Salas de atividades organizadas por grupos etdrios;
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DO BARRIO
c) Sala de refeigdes;

d) InstalagBes sanitarias;

e) Recreios exterior e cobertos;

f) Espago destinado ao isolamento das Criangas que adoecam subitamente e 3 prestacdo de
cuidados basicos de saude;

g) Areareservada 3 amamentaco.

NORMA 212
PESSOAL
O quadro de pessoal afeto & Creche encontra-se afixado em local visivel e de facil acesso, contendo a
identificacdo dos recursos humanos, categorias profissionais e respetivos horarios, definido de acorde com a
legislagdo em vigor.

NORMA 222
DIREGAO TECNICA
1. A Dire¢do Técnica da Creche compete a um técnico, cujo nome, formagdo e categoria profissional se
encontra afixado em lugar visivel e acessfvel, a quem cabe a responsabilidade de dirigir a resposta, sendo
responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral da mesma;

Pedagogica.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA 232
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANGAS E PAIS OU DE QUEM EXERCA AS RESPONSABILIDADES PARENTAIS
1. S&o direitos das Criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, entre outros, os

seguintes:

a) O respeito pela sua identidade e reserva de intimidade privada e familiar, bem coma pelos seus
usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades bésicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano
de cuidados estabelecido e contratualizado;

d) Serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);

e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

—
—

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;
h) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da Instituicdo.
2. 5do deveres das Criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais:

a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestagio de servigos para além do
contratualizado;

b) Tratar com respeito os trabalhadores da Creche e os dirigentes da Instituicdo;

¢) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebraciio do contrato;

) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente aos pagamentos, quando aplicivel, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f)  Observar o cumprimento das normas expressas nesté Regulamento Interno, bem como de outras
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DO BARRIO
decisdes relativas ao seu funcionamento;

o servigo tempordria ou definitivamente.

—+
"l
4
1
g) Comunicar por escrito a Instituigdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender interromper AC-\"\)‘\"-"
NORMA 242 %
DIREITOS E DEVERES DA INST]TUICAO
1. Sdo direitos da Instituigdo: ?
a) Ver reconhecida a sua identidade e natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizacio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio
técnico;
¢) Proceder a averiguacio da real situacdo do agregado familiar, designadamente através dos elementos
necessarios a8 comprovagao das declaracbes prestadas pelos pais ou por guem exerca as
responsabilidades parentais no ato da admissdo;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento da Creche;
e) A suspender a frequéncia da Creche, sempre que os pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as
condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da prépria Instituicdo.
2. Sdodeveres da Institui¢do:
a) Respeitar a individualidade das Criancas e dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais
proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;
b) Criar e manter as condigdes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgao e qualifica¢des adequadas;
c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
d) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;
e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
f)  Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultagdo das partes
interessadas;
g) Manter os processos individuais das Criancas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das Criangas de acordo com o
Regulamento da Protecdo de Dados - Lei 58/2019 de 8 de agosto.

NORMA 252
CONTRATO DE PRESTACﬁO DE SERVICOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com os pais ou com gquem exerga as
respansabilidades parentais, no qual constem os direitos e chrigagbes contratuais das partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais e arquivado
outro no Processo Individual da Crianca;

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes, podendo dar
lugar a celebracgédo de novo contrato ou apenas a uma adenda ac mesmo.
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NORMA 262 &c.ﬂhs
CESSAGAQ DA PRESTAGAO DE SERVICOS POR FACTO NAQ IMPUTAVEL AO PRESTADOR - i
1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por denincia do contrato de prestacio de servicos ou pela l
frequéncia de outra resposta social da Instituicao; i
~

2. Os pais ou quem exerca responsabilidade parental, poderd interromper / rescindir a prestagdo de cuidados
sempre que se verificar:
a) Ndo adaptacdo da crianga;
b) Insatisfagdo das necessidades das criangas ou das suas familias;
¢) Mudanca de residéncia;
d) Mudanca de resposta social;

e) Incumprimento das cldusulas contratuais;

3. Para denuncia do contrato, os pais ou quem exerca responsabilidade parental deverd informar a Instituicdo
(interrupgdo / rescisdo da prestacdo de servigos), até ao dia 20 do més anterior 4 data de safda. No caso da
informacio / saida ocorrer no decurso do més, nio havera direito a reembolso do valor da mensalidade, exceto
no caso do motivo de saida se dever a internamento prolongado ou morte;

4. 0O contrato de prestacdo de servigos pode cessar por mutuo acordo dos outorgantes, o qual deverd revestir a
forma escrita e prever a data a partir da qual produzira efeitos, bem como os direitos e obrigagdes das partes
decorrentes da cessagdo;

5. Quando acrianga se encontra ausente sem justificacdo, a vaga € assegurada durante o periodo de um més, findo
o qual a mesma sera anulada.

NORMA 272
LIVRO DE RECLAMAGOES
Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituigdo possui Livro de Reclamagbes em formato fisico e eletrénico;
2. 0O livro de reclamag¢fes em formato fisico estard disponivel no hordrio de expediente da Instituicio e na
totalidade do periodo de funcionamento da Creche, podendo ser solicitado por qualquer interessado
durante esse periodo.

NORMA 282
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Este servico dispde de livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou
ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

NORMA 292
DADOS PESSQAIS

1. O Centro Sacial Paroquial do Barrio serd considerado como responsdvel pelo tratamento de quaisquer dados
pessoais que recolha e a que tenha acesso no dmbito das suas atividades e na prossecugio dos seus objetivos;

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados pelo Centro Social Paroquial do Bérrio sé-lo-do apenas para a
gestdo de criancas da atividade social desenvolvida pelo Centro Social Paroquial do Barrio, sendo conservados
apenas durante o periodo necessdrio a prossecugdo dessas finalidades, nos termos da lei. Os dados serdo
tratados em estrita confidencialidade e ndo serdo cedidos ou comunicados a quaisquer terceiros;

3. Os direitos de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo do tratamento, oposicdo ao tratamento e 3
portabilidade dos dados pessoais poderdo ser exercidos mediante solicitagdo escrita para o efeito, dirigida ao
Centro Social Paroquial do Barrio, para a sua sede, indicada em rodapé;
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DO BARRIO
4. Qualquer pessoa que haja prestado consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais e / ou para o

tratamento de dados pessoais respeitantes a crianca / jovem a seu cargo podera também retirar esse
consentimento mediante solicitacdo escrita para o efeito, dirigida ao Centro Social Paroquial do Bérrio, para a
sua sede, indicada em rodapé, ndo sendo afetada a licitude de qualquer recolha e / ou tratamento desses dados
por parte do Centro Social Paroquial do Barrio em momento anterior a essa retirada;

5. O Centro Social Paroquial do Barrio obriga-se a cumprir o disposto no Regulamento da Protecdo de Dados - Le
58/2019 de 8 de agosto.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS
NORMA 302
ALTERA(;f)ES AOQ PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento da Creche,
resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem exerga as
responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato que a estes assiste, em caso de discordancia
dessas alteragoes;

3. Sera entregue e/ou enviada via correio eletronico, um exemplar do Regulamento Interno aos pais ou a
quem exer¢a as responsabilidades parentais no ato de celebragdo do contrato de prestagdo de servigos.

NORMA 312
INTEGRAGAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo integradas pela Dire¢do da Instituicdo, tendo em conta a
legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 322
DlSPOSIQﬁES COMPLEMENTARES
A frequéncia das criancas na Instituicio estd coberta por um seguro de acidente escolar — Apdlice n2 005790065,
Zurich- cujo pagamento é responsabilidade dos pais, encarregado de educagdo e/ou por quem exerga as
responsabilidades parentais, no inicio de cada ano letivo.

NORMA 332
ENTRADA EM VIGOR
Este documento foi aprovado em reunido de Dire¢do a 12/08/2025. ............oco...
O presente regulamento entra em vigor em 01 de Setembro de 2025.
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